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Heute kann Margarete Finkenberger iiber die Zeit vor Einfiihrung des QM-Systems Witze machen: ,,Bei
uns herrschte Ordnung: Ein Anruf und die Sucherei begann.” Damals jedoch sah sie den Erfolg des
aufstrebenden Ingenieurbiiros bedroht. ,,Ohne das QM-System und die Unterstiitzung von Planer am Bau
hitten wir unseren Weg nicht so machen konnen®, sagt sie.

,Bereits im Marz 2010 wurde unser Ingenieurbiiro vom TUV Rheinland nach dem QM-Standard Planer
am Bau zertifiziert, im August 2016 auch unsere neu gegriindete Zweigniederlassung in Miinchen. Mit
dem QM-System wurde unserem Biiro ein Werkzeug an die Hand gegeben, mit dem wir arbeiten und
dariiber hinaus zielgerichtete Losungen fiir Probleme finden konnen. Die mit Hilfe des QM-Systems
geschaffene und nunmehr klare Biirostruktur entlastet vor allem den Projektalltag deutlich. Jeder
Mitarbeiter weil}, wie das GN-eigene Ablagesystem funktioniert und findet auf Anhieb auch im digitalen
Projektordner alles, was er braucht. Die Abldufe sind klar geregelt und fiir neue Mitarbeiter gibt es eine
Checkliste, mit der sie alles Erforderliche schnell und kompetent erledigen kénnen. Die Arbeit unseres
Biiros ist insgesamt effektiver geworden und wir sind sehr froh, das QM-System Planer am Bau fiir uns
entdeckt zu haben.“ Die ganze Planer-Geschichte von GN Bauphysik lesen Sie hier !

QUALITATSSTANDARD

PLANER
.1/ 1BAU

QualitatsManagement
for Architektur- und
Ingenieurburos



https://www.gn-bauphysik.de/de/
https://www.gn-bauphysik.de/de/team-muenchen.html
https://planer-am-bau.de/fileadmin/Planergeschichten/GN-Bauphysik-062017.pdf



http://www.tcpdf.org

